Erklarung der obersten Leitung zur
Unabhangigkeit und Unparteilichkeit

Die Leitung und Stellvertretung der Zertifizierungsstelle verpflichten sich hiermit
zur Objektivitat, Unabhdngigkeit und Neutralitéat bei der Durchflihrung der Zerti-
fizierungstatigkeiten.

Bei der Auslbung der Zertifizierungstatigkeiten werden die Vorgaben der ISO
17021 eingehalten.

Die oberste Leitung der Zertifizierungsstelle und die Stellvertretung erklaren,
dass sie kein Managementsystem bei einem Kunden zertifizieren, der in den letz-
ten zwei Jahren durch Mitarbeiter der Zertifizierungsstelle oder durch eingesetzte
Auditoren Managementsystem-Beratung erhalten hat oder bei der Durchflihrung
Interner Audits unterstitzt wurde. Ebenso werden keinen Organisationen zertifi-
ziert, die in den letzten zwei Jahren durch die Arqum GmbH eine Management-
system-Beratung erhalten haben oder bei der Durchfiihrung Interner Audits un-
terstitzt wurden.

Die Leitung der Zertifizierungsstelle, die Mitarbeiter und Auditoren haben sich fur
die Durchflihrung ihrer Tatigkeiten zur Unparteilichkeit, Objektivitat und Vertrau-
lichkeit verpflichtet. Sie sind unparteiisch in ihrer Beziehung zu der zu zertifizie-
renden Organisation.

Mogliche Interessenkonflikte werden vermieden. Gefahrdungen der Unparteilich-
keit bei Ausiibung der Zertifizierungstatigkeit werden analysiert und behoben.

Durch mit der Zertifizierungsstelle verbundene Stellen oder aus der Zusammen-
arbeit mit anderen Stellen, Organisationen oder Personen wird die Vertraulich-
keit, Objektivitat und Unparteilichkeit der Zertifizierungstatigkeiten und der Ent-
scheidungen nicht beeintrachtigt.

Zur Wahrung der Objektivitédt wurde ein Ausschuss zur Sicherung der Unpartei-
lichkeit gegrindet, der die Zertifizierungsstelle bei Fragen zur Regelung der Un-
parteilichkeit berat und auch Uberprift.

Einspriche und Beschwerden gegen die Entscheidungen der Zertifizierungsstelle
kdnnen von Kunden oder von Dritten eingebracht werden. Diesen werden in je-
dem Falle nachgegangen.

Frankfurt am Main, 19.06.2025
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